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********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ ไม่ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอ่ไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมนิ ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเช่ือมโยงและต่อเนื่องจากการประเมนิ
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคดิและเกณฑก์ารประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่  1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต  
 
 
 
 



 ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด 9 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด 28 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู  
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปรง่ใส 
  ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทจุริต 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ใช้เครื่องมือการประเมินจ านวน 3 เครื่องมอื ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมนิระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
 



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวช้ีวัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานใหก้ับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ด าเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี ้
  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ



ได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
เพื่อลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
ค าตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างข้ันต่ าส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจ านวน 142 แห่ง โดยท า
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องน า URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะด าเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่ก าหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี ้

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ
ของหน่วยงาน 

 



เง่ือนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาที่

ก าหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนข้ันต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนข้ันต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนข้ันต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ไดม้ีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง 

คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น  

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่ก ากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

 

ด้วยเหตุน้ี การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนข้ึนไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 



การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การท าให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานน้ันมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนข้ึนไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะท าให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนข้ึน ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการน าผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่ก าหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2567 เป็นตัวช้ีวัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึง
การจ าแนกช่ือ Rating Score ใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของ ส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 
คะแนนภาพรวมหน่วย ส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร : ๙๓.6๑ คะแนน ระดับผลการ
ประเมิน ผ่านด ี

 ส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมนิ และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 93.77 ผ่านเกณฑ ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ 92.07 ผ่านเกณฑ ์
๓ IIT การใช้อ านาจ 95.86 ผ่านเกณฑ ์
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 80.08 ผ่านเกณฑ ์
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙0.30 ผ่านเกณฑ ์
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๙4.86 ผ่านเกณฑ ์
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.05 ผ่านเกณฑ ์
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 85.48 ผ่านเกณฑ ์
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.71 ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ ์
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 



ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ดังนี ้
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
จากการวิเคราะห์  ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วน ที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ เช่น หน่วยงานควรปรับปรงุและ
พัฒนาในเรื่องดงัต่อไปนี้ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไมเ่ป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเลอืกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรมต่อผูท้ี่มาติดต่อผู้รบับริการ  e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรงุพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงานน้อย
เกินไป  e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนในพื้นที่ยังไม่เพียงพอ  

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
 
 

จั ด ท า คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ที่ระบุทั้ง
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ป ฏิบั ติ งาน ขอ งเจ้ าห น้ าที่  แ ล ะ
ประชาสัมพัน ธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดั งกล่ าว ให้ แก่  บุ คลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

ตุลาคม 2567 เป็นต้นไป - ทุกส่วนราชการจัดท าคู่มือในส่วน
งานของตน 

จัดท าคู่มือการให้บริการ จัดท าคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ตุลาคม 2567 เป็นต้นไป - ทุกส่วนราชการที่มีการให้บริการ
ประชาชน จัดท าคู่มือในส่วนงาน
ของตน 



จัดประชุมประชาคมให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้บทบาท
หน้าท่ีของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดประชุม
ประชาคมโดยเรียนเชิญผู้แทนภาค
ประชาชนเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และการ เสนอปัญ ห าและความ
ต้องการ ประเด็นในการพัฒนาและ
การระดมความคิด เพื่อให้การพัฒนา
ท้องถ่ินบรรลุเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน และส่งแบบเสนอปัญหาและ 
ความต้องการ เพื่อน าผลการประชุม
ไปปรับใช้ในแผนพัฒนาหน่วยงาน
ต่อไป 

ปีงบประมาณ 2568 ไตรมาสที่ 2 - กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 
จากการวิเคราะห์ ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วนที่เกี่ยวกับการให้บริการและระบบ E-Service เช่น หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ e๙ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  O13 E–Service  
ไม่ทราบวิธีใช้งานหรือการเข้าใช้งานซับซ้อนเกินไป 
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 
จัดท าช่องทางการให้บริการ ในรูปแบบออนไลน์  หรือ  
E - Service  

เจ้าหน้าที่จัดท าคู่มือในหน้าเว็บไซต์ 
ให้ บ ริก ารประชาชน และจัดท า
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service  เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความ เท่ าเที ยม ในการ
ด าเนินงานและช่วยให้ เกิดความ
สะดวกรวด เร็ วม ากยิ่ ง ข้ึน  แล ะ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  

ตุลาคม 2567 เป็นต้นไป - กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 



 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
จากการวิเคราะห์ ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วนที่เกี่ยวกับช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ .เช่น หน่วยงานควร
ปรับปรงุและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ e๔ และ e๕ มผีู้รบับริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมลูข่าวสารทีเ่ผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือผู้รบับริการได้รบัทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ e6 เจ้าหนา้ที่หน่วยงานไมส่ามารถสื่อสารตอบข้อซักถามให้
ผู้รบับริการได้อย่างชัดเจน 

 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

ปรับปรุงข่าวประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ 
 

ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน และข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน  

ตุลาคม 2567 - กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

จัดท าวารสาร แผ่นพับ แนะน าหน่วยงาน ฝ่ายประชาสัมพันธ์ด าเนินการจัดท า
สารวารแจกจ่าย ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ผู้น าชุมชนให้ทราบบทบาทหน้าที่ 
พร้อมจัดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการ
ประชาสัมพัน ธ์ให้ความรู้ผู้ มารับ
บริการในหน่วยงาน 

ตุลาคม 2567 - กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 



 
4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จากการวิเคราะห์.   ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วน ที่เกี่ยวกับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ.เช่น หน่วยงานควรปรับปรุงและ
พัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ i๑๐ บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  i๑2 หน่วยงานไม่มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน เพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้  
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิาน
อย่างชัดเจน พร้อมทัง้ 
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพยส์ินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รบัทราบ 
และมีแนวทางในการก ากบั ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อปอ้งกันมิให้น า
ทรัพยส์ินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

ตุลาคม 2567 - ทุกส่วนราชการจัดท าคู่มือในส่วนงาน
ของตน 

มาตรการก าหนดตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน ก าหนดบทลงโทษที่ชัดเจนและมีการ
ตรวจสอบการยืมทรัพยส์ินตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด กรณีพบว่าใช้
ทรัพยส์ินในการมิชอบ ให้ตั้ง
คณะกรรมการสอบข้อเทจ็จริง
โดยเร็ว 

ตุลาคม 2567 - ส านักปลัด อบจ. 

 



 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
จากการวิเคราะห์. ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วน ที่เกี่ยวกบักระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง.เช่น หน่วยงาน
ควรปรบัปรงุและพฒันาในเรื่องดงัตอ่ไปนี้ i๔ เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานมกีารใช้งบประมาณไมเ่ป็นไปตามวัตถุประสงค์ i๕ บคุลากรบางรายในหน่วยงานมกีารเบกิจ่ายเงินที่เป็นเทจ็  
i๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่   
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 
จัดท าการประเมินความเสี่ยง 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความ
เสี่ยง เพื่อจัดให้มีการประเมินความ
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการ
ส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการ
เบิกจ่ ายเงินที่ เป็นเท็จ  ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ตุลาคม 2567 - ส านักปลัด อบจ. 

มาตรการป้องกันการทุจริตในการใช้งบประมาณ ตรวจสอบการด าเนินการจัดท า
โครงการโดยสอบถามฝ่ายนิติการ
เกี่ ยวกับ ข้อกฎหมาย ระเบี ยบที่
เกี่ยวข้อง เพื่อลดปัญหาการทุจริตใน
โครงการ 

ตุลาคม 2567 เป็นต้นไป - ทุกส่วนราชการในส่วนงานของตน 

จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 

หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง ฯ  พ ร้ อ ม ทั้ ง เ ผ ย แ พ ร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ โดย
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้ าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อ
แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจใหแ้ก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ต้ อ ง เป็ น ห้ ว ง ร ะ ย ะ เวล า ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และ
สามารถระบุเป็น วันที่ หรือเดือน 
หรือไตรมาส หรือครึ่งปี ก็ได้ 

- ทุกส่วนราชการในส่วนงานของตน 



 
 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะห์ที่เกี่ยวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล หน่วยงานไม่พบข้อบกพร่องในเรื่องใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
เพื่อประโยชน์ของส่วนราชการจึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์.  ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อที่ได้คะแนนต่ าของแต่ละส่วน ที่เกี่ยวกับกลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน.เช่น หน่วยงาน
ควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ i13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานไม่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต i๑๔ บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทจุริตของหน่วยงานยังไมส่ามารถป้องกันการทุจริตได้จรงิ i๑๕ บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน   
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 
จัดกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy  

จัด ให้ มี กิ จกรรมที่ ผู้ บ ริห ารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินการด้านการสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ ได้จัด ข้ึนผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  

มกราคม 2568 เป็นต้นไป - ส านักปลัด อบจ. 

จัดท าการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  ประกอบ

มกราคม 2568 - ส านักปลัด อบจ. 



กับการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นการเรยีกรับสนิบน จากนั้น 
น าผ ลก าร วิ เค ร าะห์ ม าก าห น ด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน และด าเนินการ
ตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 

จัดท าแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต จัดท าและทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย 

ตุลาคม 2567 - ส านักปลัด อบจ. 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ และควร
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียกรับสินบนที่อาจเกิดข้ึน  

มกราคม 2568 - ส านักปลัด อบจ. 



 จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

จั ดท าแล ะ เผ ยแพ ร่ ข้ อ มู ล แน ว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ต าม ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เมิ น 
โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการ
คุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการ
ทุ จริตและประพ ฤติมิ ชอบ  ผ่ าน
กระบวนการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่ มี ความรวด เร็ ว ส ามารถ
ติดตาม เรื่ อ งร้อ งเรียนได้  และมี
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

ต้ อ ง เป็ น ห้ ว ง ร ะ ย ะ เวล า ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และ
สามารถระบุเป็น วันที่ หรือเดือน 
หรือไตรมาส หรือครึ่งปี ก็ได้ 

- ส านักปลัด อบจ. 

 
 


